Altalanos szerzédési feltételek

Udvézéljik honlapunkon! Készénjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Kérjlk, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, gy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetéségeken.
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Fogalmak

Felek: Eladd és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard

természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgstil
Honlap:http://thebigbearminiatures.unas.hu/ weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové
tévo eszkoznek mindsiil

Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovo
adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kodzzétett hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése érdekében a
szerz6do felek kizérdlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl3, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgéri Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzb6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenben vagy annak hidnyaban 6nként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok

A SzerzGdésre kilonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgédltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé
jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottink létrejovo szerzOdés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvényli jogszabalyok

rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi
tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen

tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet jogokat és kételezettségeket, a szerz6dés

létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi

szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A

webaruhdzunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az

ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozétt 1étrejovd szerzédés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladd a vonatkoz6 jogszabélyok keretei kozétt jogosult
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megvaltoztatni. Kérjik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elStt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges modositasa a honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz6dések nem mindstilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36704196548

Internet cim: http://thebigbearminiatures.unas.hu

E-mail: thebigbearminiatures@gmail.com

A fogyasztd sz6ban vagy irasban kézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koételes jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
k6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlentl alkalmazandoé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,
6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles
mego6rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tadjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kézott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az aladbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszto szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazoé kévetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szdld 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljdrasa meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas gy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testililet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
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békéltets testilet illetékes.
A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozédsoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerdil rogzitésre a békélteto testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd

testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytttmikodési

kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irasbeli egyezségkotés lehetéségének

felajanldséra terjed ki.

A fenti egyittm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag

rendelkezik hataskérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsértd magatartasa esetén kotelezo
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valo

eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény mellett mddositasra kertlt a

kis- és kozépvallalkozasokrol szold térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és

kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatdlya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas
éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltets testliletekkel vald egytttmikodés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozédsoknak a békéltetd testiileti eljarasban valod aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az (gyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet
eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax GUtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszk&zzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
téroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztoé nyilatkozatat arra nézve, hogy az (igyben mas békéltets testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdlt sor,

g. a testilet déntésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonésen a vallalkozas irésbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséril.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu



Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet



Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszém: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen

keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portéalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzo6i jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A
weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos:

ION-2011 Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz3dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0I6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségu titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd
jelleglek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!

Vd

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van
az On &ltal bevitt adatok mddositédsara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el8z8 oldal



nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve
szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre
haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzGdés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen nyilvanvaléan hibasan
feltlintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil kiilonésen:

- 0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),

- az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhaté piaci aron kerilt feltiintetésre és az Eladd nem
kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltlintetett ar).

Igazolt piaci arnak az arukeresé oldalak szerinti atlagar tekintendd. Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron
tortén6 megvasarlasanak lehetéségét, mely informacid birtokdban a Vasarld eldéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy
minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.
A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathaté kiegészitdk, dekoracios
elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirdsban kilon kiemelésre kerdl.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivélasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamdu -
terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthetdvé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig - szabadon maddosithatd, a
kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhetGek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kiilén ablak ugrik fel a ,A
kivalasztott terméket kosarba helyeztiik” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket
kivalasztani, ugy kattintson a ,kosar” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné
ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Tovabbi
nézelédés, vasarlas” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhat6 ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a gomb megnyomasat
kévetd8en automatikusan megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a
~Pénztar” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarldéi adatok megadasa
A ,Pénztar” gomb lenyomésat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal

fizetési mod, bizonylat valasztas” dobozban kell bejelélnie, hogy a megrendelt terméket
személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér, illetve atutaldssal
szeretne-e fizetni, vagy utanvétellel a termékekért. Kiszallitds, és utanvétel esetén a rendszer
jelzi a kiszallitas dijat, valamint az utanvét koltségét is, amelyet On kételes megfizetni
megrendelés esetén.

A ,Szallitasi név és cim” szovegdobozban e-mail cimét, teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja
megadni. A “Szamlazasi név és cim (amennyiben eltér)” szévegdobozban a rendszer
automatikusan a ,Szallitasi név és cim” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltérd
cimre kéri a szamla kiallitasat, kérjuk a megfelel6 szamlazasi adatokkal toltse ki a ,Szamlazasi
név és cim (amennyiben eltér)” szévegdobozt. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informacidt.

A rendelés attekintése



A fenti sz6vegdobozok kitoltését kdvetben tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosar tartalmahoz. Ehhez nem kell mast tennie, mint a hasznalt béngészdje
vissza nyil gombra kattintani. Amennyiben véglegesiteni szeretné a megrendelését, a fenti
szOvegdobozok kitoltését kovetden pipalja ki a "A kosarba helyezett termékek megrendelésével
és a jeldlénégyzet bepipalasaval On elfogadja az druhaz vasarlasra, garanciara valamint a
személyes adatok védelmére vonatkozé iranyelveit! / Fizetési kotelezettséggel jarod
megrendelés." szovegdobozt, majd kattintson a ,Megrendelem” ikonra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a ,Megrendelem”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kézélt informaciok nem mindésulnek az
Eladd részérdl szerzddés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz8dés az On altal a honlapon
keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint

On a ,Megrendelem” gomb megnyomaésaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos
szerz8dési feltételek szerint 48 6ran belil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajénlati
kotottsége aldl.

C:)nnek barmilyen id8pontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkés6bb az
On ajanlatanak elkildését kéveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat.
A szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok és szallitas
Fizetés el6reutalassal
A legkoltséghatékonyabb megoldas. Nincs felara a megrendelt termék utanvételének.
Amennyiben el6re utalasos fizetési mddot valaszt, kérjik varja meg a megrendelés

visszaigazolasa kiszallitasi idoponttal targyd e-mail-t, amelyben részletesen tajékoztatnoi fogjuk
a megrendelésének végosszegérdl, illetve elkildjik az utalashoz sziikséges informacidkat.

Fizetés utanvéttel (MPL)

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "Utanvétel" fizetési mddot.

Atvételi médok, atvételi dijak

MPL Postan maradé csomag

A KISZALLITAS 5.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! Az MPL Postéan

marad6 csomag minden magyarorszagi postara kiszallithatd. Miutan a megrendelt csomag
feladasra kerll, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a csomag altala
kivalasztott PostaPontra (Postahivatalba) torténé érkezésérdl. Ezt kovetéen a csomagok 10
munkanapon keresztll vehetOk at. A lejarati id6 el6tt két nappal a cimzett részére ismételt
elektronikus értesitést kild a Posta. A postahelyi atvétel egy rendkivil kéltséghatékony és

kényelmes megoldas, amelyet az orszag legkiterjedtebb haldzata lat el tébb mint 2500 atvételi

ponttal.

Ezen szallitasi mod dija brutté 900 Ft.

MPL Postapont (MOL, COOP)

A KISZALLITAS 5.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! Az MPL Postapont csomag bizonyos Coop (izletekbe és MOL
kutakra szallithatd ki (ezek az atvételi pontok megrendeléskor valaszthatdak ki). Miutan a megrendelt csomag feladasra kertl, a
cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a csomag altala kivalasztott PostaPontra torténé érkezésérdl. Ezt kbvetden a
csomagok 10 munkanapon keresztil vehet6k at. A lejarati id6 el6tt két nappal a cimzett részére ismételt

elektronikus értesitést kild a Posta.

Ezen széllitdsi mdd dija brutté 990 Ft.

MPL Csomagautomata

A KISZALLITAS 10.000 FT FELETTI RENDELESEK ESETEN INGYENES! Az MPL csomagautomata a Magyar Posta &ltal miikédtetett
csomagautomatakba szallithatd ki (ezek az atvételi pontok megrendeléskor valaszthatdak ki). Miutan a megrendelt csomag feladasra
kerlil, a cimzett elektronikus értesitést (e-mail-t vagy sms-t) kap a csomag altala kivalasztott csomagautomataba t6rténd
érkezésérdl. Ezt kovetéen a csomagok 10 munkanapon keresztiil vehet6k at. A lejarati id6 el6tt két nappal a cimzett részére ismételt
elektronikus értesitést kiild a Posta.

Ezen szallitasi mdd dija brutté 990 Ft.
MPL futarszolgalat

A megrendelt termékeket a Magyar Posta csomagkiildé részlege széllitja ki az On részére.
Ezen szallitasi mod dija brutté 1200 Ft.

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail (tjan jelezziik. Jelen altaldnos szerz8dési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Elad6 a kartéritési
felelGsségét kifejezetten kizarja.



Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr
és a szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6édik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldé a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megsz(int. Erre tekintettel Eladé fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel toérténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak elre térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az ésszeg az On
részére 5 munkanapon bell.

Kilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terliletén és az azon kivil az Eurdpai Unio teriletén beldli
vésarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladdé Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet elSirdsai alapjén jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minésll, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladd nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarldval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Elad6 eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldo a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételadr 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint véalaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Elad6 a szallitédsi dij megfizetését kovetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitdsi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, Eladé a szerzédést felmondja és az elére medfizetett
vételarat visszafizeti Vasarld szamara.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkli
eldllas joga. A fogyaszto az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
aa) a terméknek,
ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,
a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése

el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a jelen - és a honlaprol is letolthetd - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkildéssel: 4233, Balkény, Nefelejcs ut 2.;
info@makettshop.hu



Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: ION-2011 Kft.
Cim: 2840 Oroszlany, Eszterhazy utca 44.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyljtasara
iranyul6 szerzédés tekintetében:

SzerzOdéskotés idGpontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételdrat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha
szeretné, hogy a vételdrat banki atutaldssal fizessiik vissza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén beldl elkldi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl,
az Elado legkésdbb az eldllasrél valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bell
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Elado
a fogyasztdnak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tébbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a
kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all
mddunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy
napon bellll visszakuldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a
fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakuldeni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megéllapitdaséhoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga
Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiilonésen a ,c”
és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utan nem kiildhetd vissza.



Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas arényos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladd nyUjtotta. A teljesitést8l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On koételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.
Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szdmitott két
éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelezd jotéllas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridé elteltétdl szamitott
harom hdnapon belll akkor is érvényesithet6 birésag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E



hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A
jotallas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az (zembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hiitészekrény,
fagyaszto, kombinalt hlitészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritdgép és
ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasalo, vizmelegitd, flité-, Iégkondicionald-

és egyéb |égallapot-szabalyozé berendezés, porszivd, gézzel miikodd tisztitdgép,
szOnyegtisztitd-gép, padldsirolo- és fényesitégép, varrdgép, kétégép, villanybojler,
szivattyu;

2. villamos energidval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kulonésen mikrohulldamu sit6, kenyérsits, kenyérpiritd, kavéf6zd, kavéfézégép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajsiitd, ostyastitd, fanksutd, gofrisiito,
szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiit6, elektromos
rotyogtatdfazék, elektromos serpeny6, elektromos popcorn készitd, elektromos
kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készlilék, tésztaf6zd, tojasf6zo, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszalo;

3. gazkészllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsdmoly, gazsitd, gazperzsels, gazldmpa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kulénosen kapalogép, flinyird, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancflirész, furégép,
Utvefurogép, sarokkoszord, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint
napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegOrzd termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonoésen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapids eszkoz;

8. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kalonosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakéautd, lakékocsi, utdnfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarm(ivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen pelenkazoé-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelheté etetészék, biztonsagi
gyermekiilés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kllondsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébiérzé;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonl6 tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és
kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lampatest,
fényforras;

14. biztonsdgi riaszto- és jelzOberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkésziilék, tébb funkcids készilék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lzenetrdgzitd,
kihangosito készlilék; m(iholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek

részegységei, televizid, projektor, videomagno, radié, autoradio, radids ébresztéora,
mi{iholdas helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnod, CD-felvevd és
lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird, asztali
médialejatszo, egyéni hangrendszer, kever6asztal, erdsité, hangszord, hangfal,

mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

17. informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner,
fényképezigép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhatd médialejatszo,
pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolt6, szamologép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen
iratmegsemmisité, fénymasold, laminaldgép;

19. irésvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen filmés
irasvetitd, filmnagyitod, filmelGhivo- és filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulénésen tavcs6, latcs6, mikroszkop,
teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rdk és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddd eszkézok 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27. villamos energidval mikdodtetett szépségapolasi eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kulondsen hajszarito, hajformazd, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbo6rbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi
ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei
10 000 Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlendil
megilletik.



